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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES 
SOCIEDADES SRi

..Je hoce bien e tpo ití

NUMERO RUC: 1490000689001

RAZON SOCIAL: SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES DE MORONA SANTIAGO

NOMBRE COMERCIAL: 

CLASE CONTRIBUYENTE: 

REPRESENTANTE LEGAL: 

CONTADOR:

OTROS

ZABALA PALACIOS AUGUSTO LORENZO 

LOPEZ CHOCHO FANNY JUDITH

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 01/08/1974

FEC. INSCRIPCION: 31/10/1981

FEC. CONSTITUCION: 01/08/1974

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 05/03/2018

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES GREMIALES.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: MORONA SANTIAGO Cantón: MORONA Parroquia: MACAS Barrio: AMAZONAS Calle: 24 DE MAYO Número: 
S/N Intersección: PATROCINIO JARAMILLO Referencia ubicación: A UNA CUADRA DE LAS PISCINAS MUNICIPALES 
Telefono Trabajo: 072700236 Telefono Trabajo: 072700379 Fax: 072700236 Telefono Trabajo: 072704104 Email: spchp- 
morona.santiago-macas@hotmail.com 
DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:________________________________________________________

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTÍCIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACIÓN DE IMPUESTO A LA RENTASOCIEDADES

* DECLARACIÓN DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACIÓN MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHÍCULOS MOTORIZADOS

Son derechos de los contribuyentes: Derechos de trato y confidencialidad, Derechos de asistencia o colaboración, Derechos económicos, Derechos de 
información, Derechos procedimentales; para mayor información consulte en www.sri.gob.ee.
Las personas naturales cuyo capital, ingresos anuales o costos y gastos anuales sean superiores a los límites establecidos en el Reglamento para la Aplicación 
de la Ley de Régimen Tributario Interno están obligados a llevar contabilidad, convirtiéndose en agentes de retención, no podrán acogerse al Régimen 
Simplificado (RISE) y sus declaraciones de IVA deberán ser presentadas de manera mensual.
Recuerde que sus declaraciones de IVA podrán presentarse de manera semestral siempre y cuando no se encuentre obligado a llevar contabilidad, transfiera 
bienes o preste servicios únicamente con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de etención del 100% d 3l IVA

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad lega 
deriven (Art. 97 Código Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicación de la Ley del RUC).
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CONTRIBUYENTE RENTAS
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NUMERO RUC: 1490000689001

RAZON SOCIAL: SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES DE MORONA SANTIAGO

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

FEC. INICIO ACT. 01/08/1974 

FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ

NOMBRE COMERCIAL: SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES

ACTIVIDADES ECONÓMICAS:

ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUBLES PARA ACTOS SOCIALES. 
ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES GREMIALES.
ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE COMBUSTIBLES POR CARRETERA. 
TRANSPORTE DE CARGA PESADA.

DIRECCIÓN ESTABLECIMIENTO:

Provincia: MORONA SANTIAGO Cantón: MORONA Parroquia: MACAS Barrio: AMAZONAS Calle: 24 DE MAYO Número: S/N 
Intersección: PATROCINIO JARAMILLO Referencia: A UNA CUADRA DE LAS PISCINAS MUNICIPALES Telefono Trabajo: 
072700236 Telefono Trabajo: 072700379 Fax: 072700236 Telefono Trabajo: 072704104 Email: spchp-morona.santiago- 
macas@hotmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 

NOMBRE COMERCIAL:

002 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL

ESTACION DE SERVICIO SINDICATO DE CHOFERES DE

FEC. INICIO ACT. 02/01/1998 

FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONÓMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES.

DIRECCIÓN ESTABLECIMIENTO:

Provincia: MORONA SANTIAGO Cantón: MORONA Parroquia: MACAS Barrio: UNIVERSITARIO Calle: AV. 29 DE MAYO Número: 
S/N Intersección: FRANCISCO FLOR Referencia: A UNA CUADRA DEL REDONDEL LOS MACABEOS Telefono Trabajo: 
072700379 Fax: 072700236

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se 
deriven (Art. 97 Código Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicación de la Ley del RUC).

Usuario: CMCC050115 Lugar de emisión: MACAS/AVE. 24 DE MAYO Y Fecha y hora: 05/03/2018 10:56:16
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NUMERO RUC: 1490000689001

RAZON SOCIAL: SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES DE MORONA SANTIAGO

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 19/02/2009

NOMBRE COMERCIAL: ESCUELA DE CAPACITACION DOMINGO ALAVA CADENA FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONÓMICAS:

ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA Y CAPACITACION PARA CONDUCTORES PROFESIONALES.

DIRECCIÓN ESTABLECIMIENTO:

Provincia: MORONA SANTIAGO Cantón: MORONA Parroquia: MACAS Barrio: AMAZONAS Calle: 24 DE MAYO Número: S/N 
Intersección: PATROCINIO JARAMILLO Referencia: A UNA CUADRA DE LAS PISCINAS MUNICIPALES Edificio: EDIFICIO 
MATRIZ DEL SINDICATO Telefono Trabajo: 072704104 Fax: 072700236 Email: spchp-morona.santiago-macas@hotmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 

NOMBRE COMERCIAL:

004 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 01/04/2013

ESCUELA DE CAPACITACION DOMINGO ALAVA CADENA FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONÓMICAS:

ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA Y CAPACITACION PARA CONDUCTORES PROFESIONALES. 

DIRECCIÓN ESTABLECIMIENTO: „ *

Provincia: MORONA SANTIAGO Cantón: MORONA Parroquia: MACAS Barrio: JUAN DE LA CRUZ Calle: 9 DE OCTUBRE Número: 
S/N Intersección: GAVINO RIVADENEIRA Referencia: A MEDIA CUADRA DEL ANTIGUO HOSPITAL Telefono Trabajo: 072702281 
Fax: 072700236 Email: spchp-morona.santiago-macas@hotmail.com

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se 
deriven (Art. 97 Código Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicación de la Ley del RUC).

Usuario: CMCC050115 Lugar de emisión: MACAS/AVE. 24 DE MAYO Y Fecha y hora: 05/03/2018 10:56:16
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MAE-SUIA-RA-DPAMS-2018-3826
MORONA, miércoles 18 de abril de 2018

 
Sr/a. Proponente 
CARDENAS CARDENAS HISTER SILVIO 
SECRETARIO GENERAL 
SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES DE MORONA SANTIAGO 
En su despacho
 
CERTIFICADO DE INTERSECCIÓN CON EL SISTEMA NACIONAL DE ÁREAS PROTEGIDAS (SNAP), PATRIMONIO FORESTAL DEL ESTADO
(PFE), BOSQUES Y VEGETACIÓN PROTECTORA (BVP), PARA EL PROYECTO:

"TRANSPORTE DE MATERIALES PELIGROSOS DE LA EMPRESA SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES DE MORONA SANTIAGO.,
UBICADO EN LA/S PROVINCIA/S DE (MORONA SANTIAGO)"

 
1.-ANTECEDENTES
 
Con la finalidad de obtener el Certificado de Intersección con el Sistema Nacional de Áreas Protegidas (SNAP), Patrimonio Forestal del Estado (PFE),
Bosques y Vegetación Protectora (BVP), el/la Señor(a) de SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES DE MORONA SANTIAGO como Proponente del
proyecto obra o actividad, solicita a esta Cartera de Estado, emitir el Certificado de Intersección para el Proyecto: TRANSPORTE DE MATERIALES
PELIGROSOS DE LA EMPRESA SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES DE MORONA SANTIAGO., ubicado en la/s provincia/s de (MORONA
SANTIAGO).
 
2.-ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN PRESENTADA
El señor/a proponente, remite la información del proyecto,obra o actividad en coordenadas UTM en el sistema de referencia DATUM: WGS-84 Zona
17 Sur, la misma que es sobrepuesta automáticamente por el Sistema Único de Información Ambiental (SUIA) con las coberturas geográficas oficiales
del Sistema Nacional de Áreas Protegidas (SNAP), Patrimonio Forestal del Estado (PFE), Bosques y Vegetación Protectora (BVP) del Ministerio del
Ambiente.
 
Del análisis automático de la información a través del Sistema SUIA, se obtiene que el proyecto, obra o actividad TRANSPORTE DE MATERIALES
PELIGROSOS DE LA EMPRESA SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES DE MORONA SANTIAGO., ubicado en la/s provincia/s de (MORONA
SANTIAGO), NO INTERSECTA con el Sistema Nacional de Áreas Protegidas (SNAP), Patrimonio Forestal del Estado (PFE), Bosques y Vegetación
Protectora (BVP).
 
3.-CERTIFICADO DE INTERSECCIÓN AUTOMÁTICO
En base al Acuerdo Ministerial No. 389 del 08 de diciembre de 2014, en el cual se establece que el Director Nacional de Prevención de la
Contaminación Ambiental suscribirá a Nivel Nacional los Certificados de Intersección.
 
4.-CATÁLOGO DE PROYECTOS, OBRAS O ACTIVIDADES:
De la información remitida por, Señor(a) de SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES DE MORONA SANTIAGO como Proponente del proyecto,
obra o actividad; y de acuerdo al Catálogo de Proyectos, Obras o Actividades emitido mediante acuerdo Ministerial No. 061 del 04 de mayo del 2015,
publicado en el Registro Oficial No. 316 del lunes 04 de mayo del 2015, se determina:
81.03.04 TRANSPORTE Y DISTRIBUCIÓN DE SUSTANCIAS QUÍMICAS PELIGROSAS, corresponde a: LICENCIA AMBIENTAL.
 
5.-CÓDIGO DE PROYECTO: MAE-RA-2018-352025
 
El trámite de Regularización Ambiental de su proyecto debe continuar en DIRECCIÓN PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO, localizado en la
Jurisdicción Territorial de la Provincia
 
 
Atentamente,
 

ING. ROBERTO ENRIQUE GAVILANEZ TORRES

DIRECTOR NACIONAL DE PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL, ENCARGADO

 
 
Yo, CARDENAS CARDENAS HISTER SILVIO con cédula de identidad 1400166862 , declaro bajo juramento que toda la información ingresada corresponde a

la realidad y reconozco la responsabilidad que genera la falsedad u ocultamiento de proporcionar datos falsos o errados, en atención a lo que establece el artículo

255 del Código Orgánico Integral Penal, que señala: Falsedad u ocultamiento de información ambiental.- La persona que emita o proporcione información falsa u

oculte información que sea de sustento para la emisión y otorgamiento de permisos ambientales, estudios de impactos ambientales, auditorías y diagnósticos

ambientales, permisos o licencias de aprovechamiento forestal, que provoquen el cometimiento de un error por parte de la autoridad ambiental, será sancionada

con pena privativa de libertad de uno a tres años.
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Atentamente,

CARDENAS CARDENAS HISTER SILVIO

1400166862
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EVALUACIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES
CERTIFICADO DE INTERSECCIÓN

Transporte de materiales peligrosos de la empresa Sindicato Provincial de Choferes de Morona Santiago.

Transporte de materiales peligrosos de la empresa Sindicato Provincial de Choferes de Morona Santiago.

CROQUIS DE UBICACIÓN

LEYENDA TEMÁTICA
Bosques protectores

Zonas intangibles

SNAP

Zona Amortiguamiento Yasuní
Patrimonio Forestal del Estado
Subsistema Autónomo Descentralizado
Quebradas Vivas
Ramsar area
Ramsar punto

Transporte de materiales peligro

DATUM:
Proyección Universal Transversa

de Mercator
WGS-84 Zona 17 Sur

ESCALA:
1:5000

DIRECCIÓN NACIONAL DE PREVENCION
DE LA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL

ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN
El proyecto:

No intersecta con Bosques protectores.
No está dentro Zonas intangibles.
No intersecta con SNAP.
No está dentro de Zona Amortiguamiento Yasuní.
No intersecta con Patrimonio Forestal del Estado.
No intersecta con Subsistema Autónomo
Descentralizado.
No intersercta con Quebradas Vivas.
No intersercta con Ramsar area.
No intersercta con Ramsar punto.

INFORMACION SUJETA A VERIFICACION
DE CAMPO.

FUENTE INFORMACIÓN CARTOGRÁFICA

CARTOGRAFÍA BASE Cartas Topográficas Instituto Geográfico

Militar I.G.M.Escala 1:50.000

CARTOGRAFÍA TEMÁTICA Sistema Nacional de Áreas Protegidas,

Bosques Protectores y Patrimonio Forestal

del Estado. MINISTERIO DEL AMBIENTE

Generado por:
S.U.I.A.

Fecha Elaboración:
Mi., 18 abril 2018

500 0 500 1000  m
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No. 4. Copia de la Matricula vehicular del autotanque 
con placa PAC 5286 
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No. 5. Copia del certificado de la consultora ambiental 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

SUBSECRETARÍA DE CALIDAD AMBIENTAL
 
 

COMITÉ DE CALIFICACIÓN Y REGISTRO DE CONSULTORES AMBIENTALES
 
 

REGISTRO DE CONSULTORES AMBIENTALES
 
 

CERTIFICADO DE CALIFICACIÓN
 
 

CONSULTOR INDIVIDUAL
 
 
 

En cumplimiento a lo dispuesto en el Instructivo para la Calificación y Registro de Consultores
Ambientales, constante en el Acuerdo Ministerial No. 075, publicado en el Registro Oficial No. 809
de fecha 01 de agosto de 2016, Certifico que:

 
 
 

ESPEJO JARAMILLO LUIS MARCELO
 
 
 

Ha sido inscrito en el Registro de Consultores Ambientales con el Número MAAE-SUIA-0591-CI,
que le otorga el Comité Calificación y Registro de Consultores Ambientales de la Subsecretaría
de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente y Agua, lo que le faculta para realizar estudios
ambientales.
 
 
Este Certificado tiene una validez de (2) años, a partir de la fecha de emisión y podrá ser
renovado o revocado de acuerdo a lo dispuesto en la normativa ambiental vigente.
 
 
Quito, a 5 de noviembre de 2020

 
 
 
 
 

Mgs. Oscar Arnaldo Zapata Olmedo
PRESIDENTE DEL COMITÉ PARA LA CALIFICACIÓN DE CONSULTORES AMBIENTALES

Documento Firmado Electrónicamente

OSCAR ARNALDO ZAPATA OLMEDO
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No.  6.  Aprobación  del  Informe  de  
Sistematización  del PPC 
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Documentos de soporte  

 
 
 
 
 
 

 

No.1.  Procedimiento seguro de Carga, Transporte y Descarga de Combustibles 
No.2.   Hojas MSDS de los combustibles 
No. 3. Copia del Reglamento Interno de Trabajo 
No.4.  Mapas temáticos 
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No.5.  Plan de CONTINGENCIA PAC-5286
No.6.  Plan de Emergencia de la estacion de servicio / Mapa de Riesgos

. Mapa de Ubicación Político Administrativo  
2. Mapa Base  
3. Mapa de Imagen Satelital  
4. Mapa de Clima  
5. Mapa de Estaciones Meteorológicas 
6. Mapa de Isoyetas  
7. Mapa de Isotermas  
8. Mapa Geomorfológico  
9. Mapa Geológico Regional  
10. Mapa Hidrográfico (cuencas y subcuencas)  
11. Mapa Litológico - Suelos 
12. Mapa Taxonómico  
13. Mapa de Cobertura Vegetal y Uso Actual del Suelo  
14. Mapa de Monitoreo Biótico Flora y Fauna 
15. Mapa de Alternativas 
16. Mapa de Áreas de Influencia 
17. Mapa de Áreas Protegidas 
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No.1.  Procedimiento seguro de Carga, Transporte y 
Descarga de Combustibles 
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No.2.   Hojas MSDS de los combustibles 
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No. 3. Copia del Reglamento Interno de Trabajo 
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No.4.  Mapas temáticos 
1. Mapa de Ubicación Político Administrativo  
2. Mapa Base  
3. Mapa de Imagen Satelital  
4. Mapa de Clima  
5. Mapa de Estaciones Meteorológicas 
6. Mapa de Isoyetas  
7. Mapa de Isotermas  
8. Mapa Geomorfológico  
9. Mapa Geológico Regional  
10. Mapa Hidrográfico (cuencas y subcuencas)  
11. Mapa Litológico - Suelos 
12. Mapa Taxonómico  
13. Mapa de Cobertura Vegetal y Uso Actual del Suelo  
14. Mapa de Monitoreo Biótico Flora y Fauna 
15. Mapa de Áreas de Influencia 
16. Mapa de Áreas Protegidas (Ecosistemas) 
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No.5.   Plan de CONTINGENCIA 
PAC-5286  
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1. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

1.1. Información General de la Empresa 
 
NOMBRE COMERCIAL: ESTACIÓN DE SERVICIO SINDICATO 

DE CHOFERES DE MORONA 
SANTIAGO 

RAZON SOCIAL: SINDICATO PROVINCIAL DE 
CHOFERES DE MORONA SANTIAGO 

DIRECCION: Av. 29 de Mayo s/n y Francisco Flor 
CELULAR Eduardo Barrera: 0994954007 
COMERCIALIZADORA: EP PETROECUADOR 
ACTIVIDAD: Venta al por menor de combustibles 
NUMERO DE PERSONAS: - 6 

- Administrativo: 1 
Turno: 8:00 – 17:30 
-Operativos: 5 en pista  
Turno: 6:00 - 14:00 / 14:00 - 22:00 / 
22:00 - 6:00 

AREA TOTAL: 2000m2 
EDIFICIOS PRINCIPALES: Oficinas Administrativas: Lugar donde 

funciona, contabilidad, ingreso de 
facturas al sistema, en estas 
instalaciones se compra el combustible 
a EP PETROECUADOR. 
Cuarto de maquinas: Lugar donde se 
encuentra ubicado el generador, 
compresor y tableros eléctricos. 
Cuarto de despachadores: Lugar que 
utilizan los despachadores para cambiar 
sus vestimentas. 
Baños: existen baños para clientes y/o 
usuarios de la estación de servicio. 

ÁREA ADMINISTRATIVA: 

 

El área administrativa comprende una 
construcción de ladrillo de un piso; en 
este sitio se encuentran las oficinas de 
administración lugar donde se 
encuentran escritorios, computadora, 
impresora, baños para usuarios de la 
estación de servicio, cuarto de 
despachadores. 
 
 
 

MARQUESINA: En la estación de servicio existe una 

marquesina, bajo su estructura existen 

las garantías necesarias para realizar 

las actividades de expendio de 

combustible, tanto en el día como en la 
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noche; existe la correspondiente 

iluminación artificial (16 luminarias de 

250 W). La marquesina que cubre los 

surtidores destinados al expendio de 

gasolina, ecopais, súper y diésel, está 

sostenida por cuatro columnas, cada 

marquesina, cuadradas 65 centímetros 

de largo por 65 centímetros de ancho y 

de aproximadamente 4 metros de alto. 

ISLAS DE DESPACHO DE COMBUSTIBLE: 
 

 
 

 

Las islas de despacho de combustible, 

está construida de concreto, tienen una 

altura superior a los 15 cm. con respecto 

a la pista, se encuentra en excelentes 

condiciones, pintadas y señalizadas, en 

los extremos tienen protecciones, para 

evitar colisiones de vehículos contra los 

surtidores, la pista de despacho de 

combustible se encuentra construida de 

hormigón, y no existen fisuras, lo que 

evita que los liqueos de combustible se 

filtren al suelo. 

 

La venta o despacho de combustible se 
realiza por intermedio de: 
2 islas: 
 
ISLA 1:  
Surtidor 1: 2 mangueras de diésel. 
Surtidor 2: 2 mangueras de ecopais. 
                   2 mangueras de súper 
                   2 mangueras de diesel 
ISLA 2:  
Surtidor 1: 1 manguera de ecopais. 
                   1 manguera de diesel 
Surtidor 2: 2 mangueras de ecopais. 
                   2 mangueras de súper 
                   2 mangueras de diesel 

ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE: 
 

Los tanques de almacenamiento se 

encuentran en la parte sur de la estación 

de servicio, cada boca de descarga 

cuenta con su debida señalización y sus 

cubiertas son herméticamente selladas, 

el almacenamiento de los combustibles 

está conformado por: 

3 tanques de almacenamiento: 
- 1 ecopais 10.000 galones. 
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- 1 diesel 10.000 galones. 
- 1 tanque compartido 
* 1/2 super 5.000 galones. 
* 1/2 diesel 5.000 galones. 
 
Todos los tanques son de acero sujetos 
a vigas de soporte, y se conectan a los 
dispensadores, por medio de bombas 
sumergibles. 

SERVICIOS ADICIONALES: 

 

La estación de servicio cuenta con los 

siguientes servicios adicionales: 

Servicios sanitarios, dispensador de aire 

/ agua, parqueadero de usuarios. 

TRAMPA DE GRASAS 
 

Este sistema se encarga de recolectar 
mediante canaletas perimetrales 
ubicadas al rededor del área de 
despacho y área de descarga de 
combustible, aguas negras y grises, al 
igual que las aguas lluvias provenientes 
de las marquesinas, para su posterior 
desalojo al alcantarillado. 

SISTEMA CONTRA INCENDIOS La estación de servicio cuenta con 10 
extintores ubicados estratégicamente en 
islas de despacho, área de descarga de 
combustible, gabinetes.  
3 gabinetes contra incendios ubicados 
frente a las islas de despacho y diagonal 
al área de descarga. 

EQUIPOS DE APOYO EXTERNO Cuerpo de Bomberos de Macas 
Policía Nacional sub zona Morona 
Santiago 
Hospital General Macas 

VIVIENDAS ALEDAÑAS Norte: Av. 29 de mayo 
Sur: Calle Segundo Montenegro 
Este: Edificio 
Oeste: Restaurante/Taller Mecánico 
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1.2. Situación General frente a Emergencias 
 
1.3. ANTECEDENTES: 

 

La estación de servicio SINDICATO DE CHOFERES DE MORONA SANTIAGO, 

inició sus actividades en el año 1998  y en el transcurso del tiempo no se han 

suscitado emergencias o accidente mayores dentro de las instalaciones, debido a 

que la estación de servicio cuenta con sistemas de detección y combate contra 

incendios, pese a esto, hay que tomar en cuenta que su principal actividad es la 

recepción, almacenamiento y  comercialización de combustibles líquidos (gasolina 

ecopais,  súper y diésel), y en caso de incumplir con los procedimiento para cada 

una de estas fases, se puede presentar un evento no deseado, por este motivo y 

con el afán de estar preparados ante cualquier emergencia es necesaria la 

elaboración del presente plan de emergencia, entre los eventos que se pueden 

presentar son: 

 

- Derrames de combustibles 
 
- Incendios o Explosión 
 
- Desastres Naturales 
 
- Actos Vandálicos 
 
1.4. JUSTIFICACION: 
 
El presente Plan de Emergencia de la "ESTACIÓN DE SERVICIO SINDICATO 

DE CHOFERES DE MORONA SANTIAGO " ha sido elaborado previo un análisis 

minucioso de las situaciones de riesgo existentes, en relación a las amenazas de 

origen natural, socio-natural y/o antropogénicas; en él se detallan la planificación y  

encaminadas en primer lugar a proteger la vida, la integridad física,  

proporcionando la seguridad y  bienestar tanto de los trabajadores como de los 

clientes, así como velar por las instalaciones y equipos. 

 
De acuerdo a lo mencionado en los antecedentes, es necesario la implantación, 
capacitación, entrenamiento y seguimiento del plan de emergencias, porque el 
manejo de combustibles representa un riesgo potencial. 
 
1.5. HIPOTESIS: 
 
En caso de presentarse incendios en las islas, surtidores, cuarto de máquinas, 
oficinas, y cuarto de empleados, la gasolinera se sujetará a los procedimientos 
establecidos por el Cuerpo de Bomberos, Policía Nacional y demás autoridades 
competentes. 
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1.6. OBJETIVOS: 
 

1.6.1. OBJETIVOS GENERALES 
 

a) Disponer de un sistema operativo para actuar eficazmente en caso 

de presentarse Emergencias, a fin de minimizar las pérdidas una 

vez producida la situación. 

 

b) Determinar las funciones del personal en caso de presentarse una 

emergencia. 

 
 

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 

a) Definir el Plan de acción ante una emergencia de Incendios en 
vehículos, surtidores, oficinas, en la estación de servicio. 

b) Reducir incidentes/accidentes del personal de la Estación de 
servicio. 

c)   Proteger del medio ambiente, entorno, las instalaciones y 
propiedades aledañas. 

d) Capacitar al personal en el manejo de extintores, prevención de 
incendios y procedimiento de evacuación en caso de suscitarse 
una emergencia. 

 
 
1.7. RESPONSABLES: 
 
El Representante Legal de la estación de servicio es el responsable de la 
implementación de este Plan junto con todo el personal que trabaja en ella. 
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2. IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE RIESGO  
 

IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS: 

TIPOS DE RIESGOS 
PROBABILIDAD 

DE 
OCURRENCIA 

A
. 
N

A
T

U
R

A
L

E
S

: 

1.       GEOLÓGICAS Y GEOMORFOLÓGICAS: SI NO 

Erupciones   x 

Sismos x   

Deslizamientos   x 

Derrumbes   x 

Deslaves   x 

Hundimientos   x 

Erosión   x 

Maremotos   x 

Tsunamis   x 

2.       ATMOSFÉRICAS: SI NO 

Lluvias  x  

Tormentas eléctricas   x 

Tormentas tropicales   x 

Inundaciones  x 

Vientos  x 

Granizadas  x 

Heladas  x 

Sequias  x 

Desbordamientos de ríos  x 

Temperaturas extremas  x 

Huracanes   x 

Tornados   x 
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B
. 
A

N
T

R
O

P
O

G
É

N
IC

A
S

: 
3.       AMBIENTALES: SI NO 

Deforestación   x 

Contaminación del agua  x 

Incendios urbanos  x 

Incendios de bosques   x 

4.       SOCIALES: SI NO 

Delincuencia  x  

Trafico de drogas   x 

Secuestros   x 

Atentados  x  

Huelgas  x 

Violencia social  x 

Crecimiento urbano irracional  x 

Hurto  x 

Robo  x  

Atraco  x  

C
. 
T

E
C

N
O

L
Ó

G
IC

A
S

: 

5. TECNOLÓGICAS SI NO 

Incendios x   

Derrames x   

Manejo de sustancias químicas  x  

Explosiones x   

Contaminación de suelo x   

Contaminación de medio hídrico   x 

Mal uso del suelo   x 
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2.1. CAUSAS TECNOLOGICAS 
 
 2.1.1 INCENDIOS 
 
Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede abrasar algo 
que no está destinado a quemarse. Puede afectar a estructuras y a personas. La 
exposición de las personas a un incendio puede producir daños muy graves hasta 
la muerte, generalmente por inhalación de humo o por desvanecimiento producido 
por la intoxicación y posteriormente quemaduras graves. 
 
 
 2.1.2. DERRAMES 
La ocurrencia de derrames en la estación de servicio es una probabilidad latente 
tanto al momento de la descarga del auto tanque a los tanques de 
almacenamiento, como en la venta de combustible desde los surtidores a los 
vehículos, estos derrames pueden ser causados por roturas de manguera, falla de 
las válvulas de cierre o falla humana. 
 
 
2.2. AMENAZAS GEOLOGICAS Y GEOMORFOLOGICAS 
 
Dentro de los factores geológicos y geomorfológicos, hemos encontrado que la 
estación de servicio se puede ver afectada por sismos los mismos que pueden 
afectar las estructuras ocasionando derrumbes y/o colisiones. 
  
 2.2.1. SISMOS 
 
Los sismos son perturbaciones súbitas en el interior de la tierra que dan origen a 
vibraciones o movimientos del suelo; la causa principal y responsable de la 
mayoría de los sismos (grandes y pequeños) es la ruptura y fracturamiento de las 
rocas en las capas más exteriores de la tierra. Como resultado de un proceso 
gradual de acumulación de energía debido a los fenómenos geológicos que 
deforman la superficie de la tierra, dando lugar a las grandes cadenas 
montañosas. 
 
Las instalaciones de la Estación de servicio están expuestas a desastres 
naturales como sismos y movimientos telúricos, propios de la zona geográfica 
donde se encuentra todo el país. 
 

 
2.3. CAUSAS SOCIALES / ANTROPOGÉNICAS 
 
Las causas antropogénicas se refieren a los efectos, procesos o materiales que 
son el resultado de actividades humanas a diferencia de los que tienen causas 
naturales sin influencia humana, dentro de las causas antropogénicas nos 
encontramos con atentados. 
 
 
 

http://es.wikipedia.org/wiki/Inhalaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Humo
http://es.wikipedia.org/wiki/Intoxicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Quemadura
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 2.3.1 ATENTADOS 
 
Cuando se utiliza el término atentado, se hace referencia a aquellos fenómenos 
que son generados por una alta violencia y que en la totalidad de los casos son 
voluntarios y planeados con antelación con el fin de llamar la atención y demostrar 
cierto tipo de postura ante determinado fenómeno. Un atentado puede ser 
provocado por un individuo de manera aislada o por una organización terrorista, 
en cuyo caso puede tener repercusiones políticas además de sociales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.definicionabc.com/social/organizacion.php
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3. ANÁLISIS DE LA VULNERABILIDAD 
 
3.1. Actividades de Respuesta de los responsables para control de incendio 
 
Actividades de Respuesta de los responsables para el Control de Incendios en 
caso de producirse un conato de incendio se deberá actuar de la siguiente 
manera: 
 
3.1.1. Incendio durante el expendio de combustible en el vehículo 
 
Antes de presentarse el conato de incendio: Preparar de manera 
teórica/práctica al personal en el expendio de combustible, atención al cliente, 
medidas de seguridad y manejo de extintores. 
 
Durante el conato de incendio: El Líder de la Emergencia y los responsables 
determinará el estado de la emergencia y coordinará las siguientes actividades 
con el personal administrativo y operativo: 
 
• Mantener la calma 
• Dar aviso a todas las personas de la estación de servicio 
• Pedir apoyo a los organismos de socorro 

• Evacuar clientes de la estación de servicio 
• Interrumpir el funcionamiento del surtidor 
• No sacar la pistola de la boca del tanque del vehículo, para evitar la extensión 
del fuego. 
• Retirar a personas extrañas e impedir el ingreso de vehículos 
• No levantar el capó, a fin de evitar un avivamiento del fuego. 
• Descargar un extintor de la isla a través de la parrilla del radiador 
• Si no se apaga el incendio, abrir de 1 a 4 cm el capó y descargar el extintor a 
través de ese espacio. 
 

Después del conato de incendio: El representante legal o delegado de la 
estación de servicio y el personal operativo/administrativo realizaran las siguientes 
actividades: 
 
• Evaluación de los daños en personas/instalaciones/equipos/comunidad 
• Cambio de equipos dañados 
• Seguir indicaciones del Cuerpo de Bomberos 
• Restablecimiento de las actividades. 
 
3.1.2. Incendio en la descarga de combustible desde el Auto tanque 
 
Antes de presentarse el conato de incendio: Preparar de manera 
teórica/práctica al personal encargado de la descarga de combustible a los 
tanques estacionarios de la estación de servicio, medidas de seguridad y manejo 
de extintores. 
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Durante el conato de incendio: El Líder de la Emergencia y el responsable 
determinará el estado de la emergencia y coordinará las siguientes actividades 
con el personal, administrativo y operativo: 
 
• Mantener la calma 
• Dar aviso a todas las personas de la estación de servicio 
• Comunicar a los organismos de socorro (Cuerpo de Bomberos, Policía) 
• Utilizar la válvula de cierre rápido de los compartimentos del auto tanque (de ser 
posible). 
• Evacuar a personas extrañas 
• Interrumpir la descarga del combustible a los tanques de almacenamiento 
• Cerrar la estación de servicio y prohibir el ingreso de vehículos/personas 
• Utilizar los extintores de 150 Ibs., de PQS hasta que llegue el Cuerpo de 
Bomberos 
 
Después del conato de incendio: El representante legal o delegado de la 
estación de servicio y el personal operativo/administrativo realizarán las siguientes 
actividades: 
 
• Evaluación de los daños en personas/instalaciones/equipos/comunidad 
• Inspección técnica del auto tanque, tanques de almacenamiento y zona de 
descarga 
• Seguir indicaciones del Cuerpo de Bomberos 
• Restablecimiento de las actividades. 
 
3.1.3. Incendio en los tanques de almacenamiento 
 
Antes de presentarse el conato de incendio: Preparar de manera 
teórica/práctica al personal e el mantenimiento de las instalaciones de superficie y 
tanques de almacenamiento, medidas de seguridad y manejo de extintores. 

 

Durante el conato de incendio: El Líder de la Emergencia y los responsables 
determinarán el estado de la emergencia y coordinará las siguientes actividades 
con el personal administrativo y operativo: 
 
• Mantener la calma 
• Dar aviso a todas las personas de la estación de servicio 
• Pedir apoyo o comunicar a los organismos de socorro 

• Interrumpir la descarga del combustible a los tanques de almacenamiento y 
expendio de combustibles en las islas de despacho 
• Utilizar los extintores de 150 Ibs., de polvo químico seco hasta que llegue el 
Cuerpo de Bomberos: más cercano 
• Manipular la válvula de cierre rápido de los compartimentos del auto tanque. 
• El Cuerpo de Bomberos utilizará el sistema de espuma por su experiencia 
altamente calificada 
 
Después del conato de incendio: El representante legal o delegado de la 
estación de servicio y el personal operativo/administrativo realizarán las siguientes 
actividades: 
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• Evaluación de los daños en personas/instalaciones/equipos/comunidad 
• Inspección técnica del tanque de almacenamiento y zona de almacenamiento 
• Seguir indicaciones del Cuerpo de Bomberos 
• Restablecimiento de actividades 
 
3.1.4. En diferentes tipos de incendio  
 
Antes de presentarse el conato de incendio: Preparar de manera 
teórica/práctica al personal en el Plan de emergencias. 
 
Durante el conato de incendio: El Líder de la Emergencia y los responsables 
determinaran el estado de la emergencia y coordinará las siguientes actividades 
con el personal administrativo y operativo: 
 
• Mantener la calma 
• Dar aviso a todas las personas de la estación de servicio 
• Comunicar a los organismos de socorro (911, Cuerpo de Bomberos) 
• Evacuar a personas extrañas 
• Dirigirse al lugar con un extintor de 20 lbs. 
• Colocar conos de seguridad en todas las islas 
• Cerrar la estación de servicio y prohibir el ingreso de vehículos 
• Evacuar a las personas a un lugar seguro. 
 
Después del conato de incendio: El representante legal o delegado de la 
estación de servicio y el personal operativo/administrativo realizaran las siguientes 
actividades: 
 
• Evaluación de los daños en personas/instalaciones/equipos/comunidad 
• Inspección de áreas, equipos e instalaciones 
• Seguir indicaciones del Cuerpo de Bomberos 
• Restablecimiento de actividades 
 
3.2. Actividades de Respuesta de los responsables para control de un 
derrame 
 
De acuerdo a lo establecido en la Ley de Hidrocarburos no se debe abastecer de 
combustible en recipientes no adecuados para esta operación y a personas que 
no estén autorizadas por el Ministerio Recursos No Renovables. 
 
Pero en caso representarse derrames se debe realizar aplicar los siguientes 
procedimientos: 
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3.2.1. Derrame durante el expendio de combustible a vehículo 
 
Antes de presentarse el derrame: Preparar de manera teórica/práctica al 
personal en el expendio de combustible, atención al cliente, medidas de 
seguridad, manejo de barreras absorbentes y manejo de extintores. 
 
Durante el derrame: El Líder de la Emergencia y los responsables, determinará 
estado de la emergencia y coordinará las siguientes actividades con el personal 
administrativo operativo: 
 
• Mantener la calma 
• Dar aviso a todas las personas de la estación de servicio 
• Pedir apoyo a los organismos de socorro. 
• Evacuar a personas extrañas 
• Interrumpir el funcionamiento del surtidor 
• Hacer descender las personas del vehículo y llevarlas a un lugar seguro. 
• Retirar el pico de la pistola de la boca del tanque del vehículo 
• Colocar conos de seguridad en la isla afectada 
• Utilizar arena y hacer barreras o diques para contener el combustible derramado 
• Evitar que el combustible llegue a las canaletas o tomas de agua 
• Ubicar los extintores en plan de ataque 
• Prohibir el ingreso de vehículos/personas a la zona afectada 
• No encender ningún vehículo 
 
Después del derrame: El representante legal o delegado de la estación de 
servicio y el personal operativo/administrativo realizaran las siguientes 
actividades: 
 
• Evaluación de los daños en personas/instalaciones/equipos/comunidad 
• Limpieza del área afectada 
• Seguir indicaciones del Cuerpo de Bomberos 
• Restablecimiento de las actividades 
 
3.2.2. Derrame del combustible en el Auto tanque 
 
Antes de presentarse el derrame: Preparar de manera teórica/práctica al 
personal en la descarga de combustible del auto tanque, medidas de seguridad, 
manejo de barreras y salchichas absorbentes y manejo de extintores. 
 
Durante el derrame: El Líder de la Emergencia y los responsables, determinarán 
el estado de la emergencia y coordinará las siguientes actividades con el personal 
administrativo operativo: 
 
• Mantener la calma 
• Dar aviso a todas las personas de la estación de servicio 
• Pedir apoyo a los organismos de socorro 
• Evacuar a personas extrañas 
• Evitar el encendido del auto tanque o cualquier otro tipo de vehículos 
• Controlar con las salchichas absorbentes o sacos de arena el derrame. 
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• De ser posible controlar la fuente del derrame. 
• Ubicar extintores en plan de ataque alrededor del derrame 
• Evitar que el combustible llegue a las canaletas o tomas de agua potable 
• Prohibir el ingreso de vehículos/personas 
 
Después del derrame: El representante legal o delegado de la estación de 
servicio y el personal operativo/administrativo realizarán las siguientes 
actividades: 
 
• Evaluación de los daños en personas/instalaciones/equipos/comunidad 
• Inspección técnica del auto tanque y área afectada 
• Seguir indicaciones del Cuerpo de Bomberos 
• Restablecimiento de las actividades. 
 
3.2.3. En varios tipos de derrame mayores a 5 galones 
 
Antes de presentarse el derrame: Preparar de manera teórica/práctica al 
personal en el Plan de emergencia. 
 
Durante el derrame: El Líder de la Emergencia y los responsables, determinarán 
el estado de la emergencia y coordinará las siguientes actividades con el personal 
administrativo operativo: 
 
• Mantener la calma 
• Dar aviso a todas las personas de la estación de servicio 
• Comunicar a los organismos de socorro. 
• Evacuar a personas extrañas 
• Apagar todas las instalaciones eléctricas 
• Retirar a personas extrañas 
• Utilizar absorbentes o barreras de contención   
• Cerrar la estación de servicio y prohibir el ingreso de vehículos 
• Poner fuera de servicio el tanque o tubería que presente fugas 
• Si hay contaminación con el agua potable confirmado por olor, avisar de 
inmediato a le autoridades locales para evitar su consumo, tomar muestras de 
agua contaminada para análisis de laboratorio. 
 
Después del derrame: El representante legal o delegado de la estación de 
servicio y el personal operativo/administrativo realizaran las siguientes 
actividades: 
 
• Evaluación de los daños en personas/instalaciones/equipos/comunidad 
• Inspección de áreas, equipos e instalaciones 
• Seguir Indicaciones del Cuerpo de Bomberos 
• Restablecimiento de actividades 
 
3.3. Respuesta de los responsables para control de un desastre natural 
 
El líder de la emergencia será el responsable de coordinar las actividades del 
personal 
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Antes de presentarse el desastre natural: Preparar de manera teórica/práctica 
al personal en contenidos del Plan de emergencia. 
 
Durante el desastre natural: El Líder de la Emergencia y los responsables 
determinarán el estado de la emergencia y coordinará las siguientes actividades 
con el personal administrativo y operativo: 
 
• Mantener la calma 
• Cortar la energía eléctrica en el tablero de control 
• Tener a la mano un radio a pilas 
• Escuchar las indicaciones de la Secretaría de Gestión de Riesgos 
• El representante legal será quien determine el estado de emergencia total o 
parcial según la magnitud y gravedad del evento, se dará la señal de evacuación. 
• Si se da la evacuación, se deberá seguir las vías de evacuación de acuerdo al 
mapa de evacuación de la estación de servicio. 
• Llegada del personal al punto de encuentro y su permanencia en este punto 
hasta el rencuentro de todo el personal y se esperará la orden del representante 
legal (o su delegado). 
 
Después del desastre natural: El representante legal o delegado de la estación 
de servicio y el personal operativo/administrativo realizaran las siguientes 
actividades: 
 
• Mantener la calma por posibles replicas 
• Evaluación de los daños en personas/instalaciones/equipos/comunidad 
• Inspección de áreas, equipos e instalaciones 
• Escuchar las indicaciones de la Secretaría de Gestión de Riesgos 
• Restablecimiento de actividades 
 
3.4. Respuesta de los responsables para control de un atentado 
 
El líder de la emergencia será el responsable de coordinar las actividades del 
personal 
 
Antes de presentarse el atentado: Preparar de manera teórica/práctica al 
personal en contenidos del Plan de emergencia. 
 
Durante el atentado: El Líder de la Emergencia y los responsables determinarán 
el estado de la emergencia y coordinará las siguientes actividades con el personal 
administrativo y operativo: 
 
• Mantener la calma 
• Pedir apoyo a los organismos de socorro 
• Evacuar a todo el personal y personas extrañas 
• No abrir o destapar un paquete/sobre sospechoso 
• Conservar el paquete/sobre en la misma forma que lo encontró. 
• No los guarde o coloque en sitios escondidos.  
• No alce el paquete.  
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• No sumergirlo en agua.  
• No corte las cuerdas o rompa los sellos. 
• No infunda pánico a las demás personas.  
• Controle el rumor.  
• Prevea extintores.  
• Cierre los sistemas de agua y electricidad.  
• El tamaño del artefacto es engañoso, en la actualidad se producen explosivos de 
alto poder en volúmenes reducidos.  
• No tome decisiones apresuradas. 
• Esté alerta.  
• Actué con serenidad y obré con inteligencia. 
 
Después del atentado: El representante legal o delegado de la estación de 
servicio y el personal operativo/administrativo realizarán las siguientes 
actividades: 
 
• Evaluación de los daños en personas/instalaciones/equipos/comunidad 
• Inspección de áreas, equipos e instalaciones 
• Seguir indicaciones de los organismos de seguridad Cuerpo de Bomberos, 
Policía Nacional, Grupo de Intervención y Rescate GIR y Grupo de Operaciones 
Especiales GOE 
• Restablecimiento de actividades 
 
3.4.1. Actividades de Respuesta de los responsables para control de 
amenazas telefónicas de bomba 
 
El líder de la emergencia será el responsable de coordinar las actividades del 
personal 
 
Antes de presentarse el atentado: Preparar de manera teórica/práctica al 
personal en contenidos del Plan de emergencia. 
 
Durante el atentado: El Líder de la Emergencia y los responsables determinarán 
el estado de la emergencia y coordinará las siguientes actividades con el personal 
administrativo y operativo: 
 
• Si recibe una llamada de amenaza, trate de notificarlo inmediatamente a las 
autoridades, si no puede no cuelgue.  
• Comunique al representante legal de la estación de servicio lo que sucede, el 
tomará la decisión de evacuar la estación de servicio. 
• Hable con voz pausada y calmada, es posible que la persona que llama se 
encuentre agitada y lo que usted desea es calmarla. Una comunicación lenta e 
ininterrumpida también servirá para que usted alivie su propia tensión y pueda 
recordar con mayor precisión lo que se dice.  
• Intente que la comunicación dure lo más posible. Pídale que repita el mensaje y 
trate de anotar cada una de sus palabras o de la que ambos dicen. 
• Informe a quién llama que el edificio u oficina está ocupado y la explosión de una 
bomba podría herir gravemente a muchas personas inocentes y NIÑOS.  
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• Preste especial atención a los ruidos de fondo, como por ejemplo motores, 
música y cualquier otro ruido que pueda dar una indicación sobre el lugar donde 
se encuentra quién llama.  
• Escuche con mucha atención la voz (masculina, femenina), el tono (calmado, 
nervioso) el acento de pronunciación o del habla.  
• Pregunte el nombre y la dirección de quién llama (aunque parezca sorprendente, 
muchos posibles terroristas darán esta información.  
• Pregunte a quién llama cuando y donde explotará la bomba, de qué tipo de 
bomba se trata y que es lo que provocará la explosión.  
• Determine cuál es el motivo de la amenaza, por ejemplo un problema personal 
con quién (necesidad de dinero, odio hacia una persona u organización, turbas 
mentales etc.,) o razones, políticas o de otro tipo.  
• Determine si la amenaza está dirigida a una persona en particular.  
• Esperar la llegada de los organismos de apoyo. 
 
Después del atentado: El representante legal o delegado de la estación de 
servicio y el personal operativo/administrativo realizarán las siguientes 
actividades: 
 
• Evaluación de los daños en personas/instalaciones/equipos/comunidad 
• Inspección de áreas, equipos e instalaciones 
• Seguir indicaciones de los organismos de seguridad Cuerpo de Bomberos, 
Policía Nacional, Grupo de Intervención y Rescate GIR y Grupo de Operaciones 
Especiales GOE 
• Restablecimiento de actividades 
 
3.5. ACTIVIDADES DE RESPUESTA DE LOS RESPONSABLES DE    
 PRIMEROS AUXILIOS 
 
Antes de presentarse los primeros auxilios: Preparar de manera 
teórica/práctica al personal los primeros auxilios básicos y plan de emergencias. 
 
Durante los primeros auxilios: El Líder de la Emergencia y los responsables 
determinaran la gravedad de la emergencia y coordinará las siguientes 
actividades con el personal administrativo y operativo: 
 
• Mantener la calma 
• Llamar al 911 
• El o los responsables de primeros auxilios prestarán la ayuda básica necesaria a 
las personas lesionadas hasta que llegue el paramédico 
• Una vez que se encuentren los paramédicos en la estación de servicio, ellos 
serán encargados de valorar a las personas lesionas 
• En caso que él o las personas lesionas se encuentren en estado grave, el 
paramédico los trasladará al hospital o clínica más cercana. 
 
Después de presentarse los primeros auxilios: El representante legal o 
delegado de la estación de servicio y el personal operativo/administrativo 
realizarán las siguientes actividades: 
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• Reevaluación de las personas lesionadas, no trasladadas a hospitales o clínicas 
• Inspección de áreas, equipos e instalaciones 
• Restablecimiento de actividades 
 
3.6. Actividades de Rehabilitación de la Emergencia 
 
De presentarse el caso, se aplicará el Plan de Emergencia y el representante 
legal (Líder de la emergencia), notificarán a las instituciones pertinentes como, 
Dirección Provincial de Medio Ambiente, IESS, Compañías de Seguro etc. 
Además se aplicará el siguiente procedimiento: 
 
a) Retiro y recuperación de equipos y materiales afectados por el siniestro, 
verificación funcionamiento de los equipos. 
b) Recuperar la inestabilidad del área causada por el siniestro 
c) Reinició de actividades normales. 
d) Reformular el Plan en caso de ser necesario. 
 

Nota: Ante una situación de peligro previamente definido en el plan, si 
los trabajadores no pueden comunicarse con su superior, ellos 
pueden adoptar las medidas necesarias para evitar las consecuencias 
de dicho peligro.   
 
En caso de riesgo grave e inminente, los trabajadores deben 
interrumpir su actividad y si es necesario abandonar de inmediato el 
lugar de trabajo. 
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4. EVALUACIÓN DE FACTORES DE RIESGO DETECTADOS 
 

4.1. Análisis de riesgo de incendio (Método MESERI) 

 

 

MÉTODO DE EVALUACIÓN DE RIESGOS DE INCENDIOS 

FACTORES PROPIOS DE LAS INSTALACIONES 

C
O

N
S

T
R

U
C

C
IÓ

N
 

ALTURA DEL 
ESTABLECIMIENTO 

ALTURA COEFICIENTE PUNTOS 

< de 6 metros 1 o 2 pisos 3 3 

entre 6 y 12 metros 3, 4 o 5 pisos 2   

entre 15 y 20 
metros 

6, 7, 8 o 9 pisos 1   

> de 30 metros 10 o más pisos 0   

SUPERFICIE MAYOR 
SECTOR DE 
INCENDIO 

SECTOR COEFICIENTE PUNTOS 

De 0 a 500 m2 5   

De 501 a 1500 m2 4  

De 1501 a 2500 m2 3 3 

De 2501 a 3500 m2 2   

De 3501 a 4500 m2 1   

> de 4500 m2 0   

RESISTENCIA AL 
FUEGO DE LA 
ESTRUCTURA 

REACCIÓN COEFICIENTE PUNTOS 

Resistente al Fuego Hormigón 10 10 

No Combustible Metálica 5   

Combustible Cualquier otra 0   

FALSOS TECHOS 

CLASIFICACIÓN DE LOS MATERIALES COEFICIENTE PUNTOS 

Sin falsos techos   5   

Con falsos techos 
incombustibles 

M0, M1 3   

Con falsos techos 
combustibles 

M2, M3, M4 0 0 

S
IT

U
A

C
IÓ

N
 

DISTANCIA DE LOS 
BOMBEROS 

DISTANCIA TIEMPO COEFICIENTE PUNTOS 

Menor de 5 Km 5 minutos 10  

Entre 5 y 10 Km 5 y 10 minutos 8 8 

Entre 10 y 15 Km 10 y 15 minutos 6  

Entre 15 y 25 Km 15 y 25 minutos 2   

Más de 25 Km 25 minutos 0   

ACCESIBILIDAD AL 
EDIFICIO 

CALIFICACIÓN ANCHURA DE VÍA COEFICIENTE PUNTOS 

Buena > 4 metros 5 5 

Media 2 - 4 metros 3   

Mala < 2 metros 1   

Muy Mala No existe 0 
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P
R

O
C

E
S

O
S

 

PELIGRO DE 
ACTIVACIÓN 

GRADO PRODUCTOS COEFICIENTE PUNTOS 

Bajo 

Sólidos con punto de ignición > 200°C 

10 10 
Líquidos con punto de ignición > 61°C 

Medio 

Sólidos con punto de ignición 100 - 200°C 

5   
Líquidos con punto de ignición 23 - 61°C 

Sólidos y Semisólidos que emitan gases 

Alto 

Sólidos con punto de ignición bajo los < 100°C 

0   
Líquidos con punto de ignición < 23°C 

Gas licuado, Materiales Criogénicos 

Materiales de combustión espontánea al aire 

CARGA TÉRMICA 

GRADO 
CARGA TÉRMICA POR UNIDAD DE 

SUPERFICIE 
COEFICIENTE PUNTOS 

Bajo Q < 100 Mcal/m2 o Q < 420 MJ/m2 10   

Media 100 ≤ Q < 200 Mcal/m2 o 420 ≤ Q < 840 MJ/m2  5 5 

Alto Q ≥ 200 Mcal/m2 o Q ≥ 840 MJ/m2 0   

MATERIAS PRIMAS O 
PRODUCTOS 
ACABADOS 

COMBUSTIBILIDAD CLASIFICACIÓN COEFICIENTE PUNTOS 

Baja M0, M1 (Metales, Lanas) 5   

Media M2, M3 (Espumas, Plasticos, Pinturas) 3 3 

Alta M4, M5 (Madera) 0   

ORDEN Y LIMPIEZA 

GRADO DE LIMPIEZA COEFICIENTE PUNTOS 

Alto  10 10 

Media 5   

Bajo 0   

ALMACENAMIENTO 
EN ALTURA 

ALTURA COEFICIENTE PUNTOS 

< 2 metros 3 3 

2 - 4 metros 2   

> 6 metros 0   

FACTOR DE 
CONCENTRACIÓN 

CONCENTRACIÓN VALOR $/m2 COEFICIENTE PUNTOS 

< de U$S 800 m2 3   

U$S 800 y 2.000 m2 2 2 

> de U$S 2.000 m2 0   

P
R

O
P

A
G

A
B

IL
ID

A
D

 

VERTICAL 

TRANSMISIÓN DEL FUEGO COEFICIENTE PUNTOS 

Baja  5 5 

Media 3   

Alta 0   

HORIZONTAL 

TRANSMISIÓN DEL FUEGO COEFICIENTE PUNTOS 

Baja 5   

Media 3 3 

Alta 0   

D
E

S
T

R
U

C
T

IB
IL

I

D
A

D
 

CALOR 

MAQUINARIA Y EXISTENCIA COEFICIENTE PUNTOS 

Baja No destruyen maquinaria 10   

Media Se degradan pero no se destruyen 5  

Alta Se destruyen totalmente 0  0 
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HUMO 

PRODUCTOS COEFICIENTE PUNTOS 

Baja Afecta poco a los productos 10 10 

Media Afecta parcialmente al producto 5   

Alta Afecta y destruye totalmente a los productos 0   

CORROSIÓN 

GASES OXIDANTES COEFICIENTE PUNTOS 

Baja  No se prevé la formación de gases corrosivos 10 10 

Media 
Se prevé la formación de estos pero no afecta a 
la maquinaria 

5   

Alta 
Se prevé la formación de gases que afectarán 
al edificio o maquinaria 

0   

AGUA 

EXTINCIÓN COEFICIENTE PUNTOS 

Baja El agua no afectara a los productos  10   

Media 
Algunos productos sufrirán daños irreparables y 
otros no 

5 5 

Alta Productos y maquinaria se destruirá totalmente 0   

TOTAL COEFICIENTES FACTORES PROPIOS DE LAS INSTALACIONES (X) 95 

FACTORES DE PROTECCIÓN 

ELEMENTOS Y SISTEMAS 
DE PROTECCIÓN CONTRA 

INCENDIOS 

MEDIOS TÉCNICOS PARA EMERGENCIAS 

COEFICIENTE 

PUNTOS 
Sin Vigilancia 

Con 
Vigilancia 

Extintores Portátiles 1 2 2 

Gabinetes de Incendio Equipadas 2 4 2 

Columnas Hidrantes Exteriores 2 4 0 

Detección Automática 0 4 0 

Rociadores Automáticos 5 8 0 

Extinción por Agentes Gaseosos 2 4 0 

TOTAL COEFICIENTES FACTORES PROPIOS DE LAS INSTALACIONES (y) 4 

COEFICIENTE DE PROTECCIÓN FRENTE AL INCENDIO (P) 

BRIGADA CONTRA INCENDIO (BCI) En cado de existir se sumará un punto   

P = [( 5.X /120) + (5.Y / 22)] + (BCI)  COEFICIENTE DE PROTECCIÓN FRENTE AL INCENCIO= 4.85 

RIESGO ACEPTABLE P ≥ 5   

RIESGO NO ACEPTABLE < 5   

CATEGORIA DEL COEFICIENTE DE PROTECCIÓN FRENTE AL INCENDIO (P) 

RIESO MUY GRAVE 0 a 2 

RIESGO GRAVE 2.1 a 4 

RIESGO MEDIO 4.1 a 6 

RIESGO LEVE 6.1 a 9 

RIESGO MUY LEVE 9.1 a 10 
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Coeficiente de Protección frente al incendio 
 

P= 5X/120 + 5Y/22 + 1 (B.C.I) 

  

P= 5(95)/120 + 5 (4)/ 22 + 0 
 
P= 3.95 + 0.90 + 0 
 

P= 4.85 

 

OBSERVACIONES: Cada vez que se hacen mejoras dentro de los factores X y Y 
Disminuimos los riesgos de incendios; este método permite cuantificar los daños y 
su aplicación frecuente minimiza los daños a personas. 
 
CONCLUSIONES: 
En el cálculo de riesgo de incendio, da un resultado de 4.85 con lo que se 
concluye que el riesgo de incendio en la estación de servicio SINDICATO DE 
CHOFERES DE MORONA SANTIAGO es medio, ya que la infraestructura en su 
mayoría es de hormigón, y poseen sistemas de combate de incendios. 
 
4.2. Priorización de áreas según valoraciones obtenidas 
 
De acuerdo al análisis de riesgos, las áreas a las que se debe dar prioridad para 
su mayor control con el fin de prevenir un posible incendio son: 
 
- El área de almacenamiento y descarga de combustibles en los tanques de 
almacenamiento. 
 
- Área de despacho de combustible, oficinas, cuarto de máquinas y tablero 
eléctrico. 



  
 

26 

 

5. PREVENCIÓN Y CONTROL DE RIESGOS 
 
5.1. Acciones preventivas para minimizar riegos evaluados 
 
Las acciones preventivas están encaminadas a minimizar los riesgos de la 
estación de servicio se basan en una capacitación permanente al personal 
operativo y administrativo por parte de la Administración de la estación de 
servicio. 
 
Para esto, se tiene diseñado un Plan de Capacitación al personal a través del cual 
a todos los empleados serán capacitados ante la posible presencia de un riesgo. 
Otra acción encaminada a minimizar los riesgos es el mantenimiento preventivo 
de los equipos que se u tilizan en el desarrollo de las actividades en la estación de 
servicio. 
 
5.2.- Detalle de los recursos con que se cuenta para la prevención y control 
de riesgos. 
 

a) EXTINTORES 
 

No. UBICACIÓN TIPO PESO FECHA 
VENCIMIENTO 

1 ISLA 1 PQS 20 LBS ENE. 2023 

2 ISLA1 PQS      20 LBS ENE. 2023 

3 ISLA 2 PQS 20 LBS ENE. 2023 

4 ISLA 2 PQS 20 LBS ENE. 2023 

5 ADMINISTRACIÓN CO2 10 LBS ENE. 2023 

6 ÁREA DE DESCARGA CO2 150 LBS ENE. 2023 

7 CUARTO DE MAQUINAS PQS 20 LBS ENE. 2023 

 

  
Foto No. 1 Extintores ubicados en la estación de servicio 
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a) BOTÓN DE PÁNICO O PULSANTE DE EMERGENCIA 

 

No. UBICACIÓN CARACTERISTICA TIPO 
1 ISLA 2 BOTÓN DE COLOR ROJO INDUSTRIAL 

 

  
Foto No. 2 Pulsador de emergencia  

 

b) GABINETES CONTRA INCENDIO 

El volumen de la cisterna es de 20 m3. 

La capacidad de la bomba es de 6.6 HP 

 

No. UBICACIÓN ELEMENTOS  SEÑALIZADO 

1 
FRENTE A LAS ISLAS 
DE DESPACHO DE 
COMBUSTIBLE 

1 MANGUERA DE INCENDIOS DE 
1 1/2 PULGADAS Y 15 YARDAS. 
CON PITÓN. 
1 EXTINTOR DE 10 LBS PQS 
1 HACHA 

SI 

2 
INGRESO A LA 
ESTACIÓN DE 
SERVICIO 

1 MANGUERA DE INCENDIOS DE 
1 1/2 PULGADAS Y 15 YARDAS. 
CON PITÓN. 
1 EXTINTOR DE 10 LBS PQS 
1 HACHA 

SI 

3 
DIAGONAL AL ÁREA 
DE DESCARGA 

1 MANGUERA DE INCENDIOS DE 
1 1/2 PULGADAS Y 15 YARDAS. 
CON PITÓN. 
1 EXTINTOR DE 10 LBS PQS 
1 HACHA 

SI 

 

   
Foto No. 3 Gabinete contra incendios 
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c) EDUCTOR Y ESPUMÓGENO 

La estación de servicio cuenta con un eductor y una caneca de espuma al 3% 

para combatir incendios producidos por combustible. 

 

 

 
Foto No. 4 Espuma al 3% 

 

d) DETECTORES DE HUMO 

La Estación de servicio cuenta con detectores de humo ubicados en el área 

administrativa, cuarto de despachadores y cuarto de maquinas. 

   

   

  
Foto No. 5 Detectores de Humo 

 

d) LAMPARAS DE EMERGENCIA 

 

La estación de servicio cuenta con lámparas de emergencia tipo LED ubicadas 

en área administrativa, cuarto de máquinas, local comercial el cual se 

encuentra vacío. 
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Foto No. 6 lámparas de emergencia 

 

e) CANALETAS PERIMETRALES 

 

La Estación de servicio cuenta con canaletas perimetrales en el área de despacho 

y descarga de combustible para recolectar los posibles derrames. 
   

  
Foto No. 7 canaletas perimetrales 

 

f)  TOMA DE AGUA TIPO SIAMESAS 

 

La estación de servicio cuenta con una siamesa ubicada en la salida de la 

estación de servicio. 
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Foto No. 8 Toma de agua tipo siamesas 

 

g) PARARRAYOS 

 

Para la construcción y montaje de este elemento se utilizó un pararrayos tipo 

dipolo marca PARRES, Este tipo de pararrayo “concentra la energía del gradiente 

de potencial existente en la atmósfera por medio de un toroide excitador que se 

carga constantemente al potencial circundante y define, en esa forma, la 

incidencia sobre la punta de descarga. El campo eléctrico entre el arillo 

equipotencial y el toroide permite regular la dirección de los iones hacia arriba, 

generando así, una trayectoria favorable para la formación de un líder ascendente 

con mayor alcance.”. El ángulo de protección es de 71°. (ver anexo 5 Ficha técnica 

pararrayos) 
 

 
Foto No. 9 pararrayos 

 

h) INSTALACIONES PARA DESCARGA A TIERRA 

 

La red general de tierra consiste en un anillo alrededor de la Estación de servicio 

de cable de cobre trenzado y desnudo de calibre 2 y 1/0. Desde este anillo 
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partirán todas las derivaciones que conexionan las partes estructurales de la 

edificación metálica o de hormigón armado. El cable de las derivaciones es igual 

al del anillo principal, de cobre trenzado y desnudo de la misma sección. 

 

Todas las partes metálicas de la instalación se encuentran conectadas a tierra 

mediante terminales tubulares reforzados de cobre y conectores perno hendido. 

Todas las derivaciones del anillo principal, así como los posibles empalmes de los 

cables, se hacen con el empleo de soldadura de alto punto de fusión del tipo 

Cadweld. 

 
Foto No. 10 conexión a tierra de los surtidores 

 

También Se ha previsto una conexión móvil a tierra mediante pinza habilitada 

para su interconexión con el auto tanque durante la maniobra de descarga de 

combustible, con ello se garantiza la eliminación de la Electricidad estática 

durante las descargas del auto tanque y en las distintas partes de la Estación de 

servicio que puedan estar en contacto con las personas 

 
Foto No. 11 Conexión a tierra pinza autotanque 
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6. MANTENIMIENTO 

 
· El mantenimiento de todos los equipos eléctricos, extintores, tanques de 
almacenamiento de combustibles de la Estación de servicio están a cargo de la 
Administración. 
 
· Los extintores se someten a una revisión y recarga anual realizada por una 
empresa calificada.  
 
· Los equipos electrónicos como dispensadores, tableros eléctricos, pistolas de 
despacho, etc. Son revisados periódicamente de acuerdo al cronograma de 
mantenimiento de la estación de servicio. 
 
7.  ALARMA Y COMUNICACIONES PARA EMERGENCIAS 
 
7.1. Detección de la Emergencia y Procedimientos a Aplicar 
 
Los procedimientos a aplicar en caso de que se presente una emergencia, se 
ejecutan en base al siguiente organigrama de emergencias Organigrama # 1. 
 
7.2. Grados de emergencia y actuación y plan de comunicación 
 
La persona que detecta el incidente, dará la voz de alarma y comunicará de 
inmediato al representante legal o delegado de la estación de servicio, éste a su 
vez será el encargado de evaluar la emergencia y determinar su grado de riesgo. 
De ser caso, tomará contacto con las instituciones de ayuda según sea el caso: 
Bomberos, Policía Nacional, Secretaría de Gestión de Riesgos, Hospital, etc. 
 
7.3. Otros medios de comunicación 
 
Las vías de comunicación inmediata con que cuenta la estación de servicio son: la 
telefonía celular. Otro medio para comunicarse que se dispone es el correo 
electrónico vía Internet que dependiendo del caso no resulta ser tan inmediato. 
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8. PROTOCOLOS DE INTERVENCIÓN ANTE EMERGENCIAS 
 
8.1. Estructura de los responsables de las Emergencias 
 
 
 
 
 
 
 

DIRECTOR DE LA 
EMERGENCIA 

Conocimiento del incidente 
Gestión para solucionar 

Representante Legal  

Augusto Zabala 

CONTROL Y 
COMUNICACIONES 

Asesoramiento y apoyo 
Analista Financiero 

Zherma Crespo 

RESPONSABLES 
CONTRA INCENDIOS / 

DERRAMES 
Asesoramiento y apoyo 

DESPACHADOR DE 
TURNO 

Juan Carlos Matute Jaramillo 

RESPONSABLES DE 
EVACUACIÓN 

Asesoramiento y apoyo 
DESPACHADOR DE 

TURNO 

Juan Carlos Chacha  

RESPONSABLES DE 
PRIMEROS AUXILIOS 

Asesoramiento y apoyo 
DESPACHADOR DE 

TURNO 

Klever Ortiz 
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ORGANIGRAMA # 1 ORGANIGRAMA DE EMERGENCIA 
 
 
 

OBSERVADOR 
Voz de alarma 

REPRESENTANTE LEGAL 
- Coordinar funciones de los 
despachadores 
- Ejecutar el plan de emergencia 

DESPACHADORES 
 
-Parar el despacho 
-Cierre de flujo de combustible 
-Corte de energía eléctrica 
-Proveer extintores 
-Coordinar Emergencia 
-Evacuación del área 
-Desalojo de vehículos 
-Utilizar arena 
-Recoger combustible derramado 
-Controlar el ingreso de personas ajenas 
-Impedir el ingreso de personas 
-Apoyar en todas las acciones del plan 
-Cerrar válvulas 

CONTROL DERRAME/INCENDIO 

ELABORACIÓN INFORME 

ANALISTA FINANCIERO 

- Informar a las autoridades 
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8.2. Composición de los responsables de las Emergencias 
 
Los responsables de las emergencias son los delegados de la estación de 
servicio los cuales deben gestionar la emergencia y aplicar los métodos de 
actuación en este manual descrito, y corresponde a cada empresa nombrar los 
responsables según su cargo descrito y la estructura de responsable. 
 
8.3. Coordinación Institucional 
 
En caso de activación del Plan de Emergencias, las siguientes son las 
instituciones de apoyo con quien se coordinará de ser necesario: 
 

NUMERO DE 
EMERGENCIAS 

INSTITUCIÓN DE APOYO 
 

NUMERO 
TELEFÓNICO 

 

TIEMPO 
ESTIMADO 

DE RESPUESTA 
 

911 

CUERPO DE BOMBEROS DE 
MACAS 

072 700 102 10 MINUTOS 

POLICÍA   072 322 195 10 MINUTOS 

HOSPITAL GENERAL DE 
MACAS 

073 703 800 10 MINUTOS 
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9. PLAN DE EVACUACIÓN 
 
9.1. Decisiones de evacuación 
 
Las decisiones para una evacuación del personal que labora en la estación de 
servicio, las tomará el representante legal o su encargado, quien determinará el 
estado de emergencia total o parcial y según magnitud y gravedad del evento, se 
dará la señal de evacuación.  
 
9.2. Vías de Evacuación y Salidas 
 
Las vías de evacuación están descritas en el Mapa de evacuación (Ver anexo 3) y 
se procederá de la siguiente manera: 
 
• Las personas que se encuentran en cuarto de máquinas, oficinas o isla, deberán 
salir inmediatamente con calma y tomar hacia el punto de encuentro y 
direccionarse del lado contrario a los tanques de almacenamiento del 
combustible. 
 
9.3. Procedimiento para la Evacuación 
 
El procedimiento que se aplicará para la evacuación será: 
 
• Parada de todas las operaciones del establecimiento 
• Determinación de la magnitud del siniestro por parte del representante legal o 
delegado 
• De darse el caso, evacuación del personal de la empresa 
• Las mujeres embarazadas tendrán la prioridad el momento de la evacuación 
• El personal utilizará las vías de evacuación descritas en el mapa de evacuación 
• El representante legal o delegado aplicará adecuadamente el procedimiento 
para lograr la evacuación ordenada y segura, restringirá el acceso a las 
instalaciones de la estación de servicio y si fuera necesario, el tráfico vehicular en 
la vía. 
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9.4. Tiempo de salida.- 

 

El tiempo considerado para la evacuación, está dado según la siguiente fórmula:   

 

FÓRMULA: 

 

TS =   N     +   D    

       A  x  K      V     

  

DONDE: 

  

TS= Tiempo de salida  

N= Número de personas  

A= Ancho de salidas  

D= Distancia total  

K= Constante Exp. 1.3 personas / m-seg.  

V= Velocidad desplazamiento 0.6 m/seg.  

  

 

TS=           6                 +     40m 

      1,5 m X 1.3 m/s           0,6 m/s 

 

TS=   70 SEGUNDOS 

 

DESARROLLO:  

  

TS = 1 minuto 10 Segundos (Tiempo máximo de salida de el puesto de trabajo 

más alejado hasta la el punto de encuentro).  
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10. IMPLANTACIÓN DEL PLAN DE EMERGENCIA 
 
10.1. Implantación del Sistema de Señalización, Carteles informativos 
 
Como responsable de la estación de servicio, el representante legal  ha 
mantenido la señalización, seguridad adecuada y carteles informativos de 
prohibición, advertencia, obligación, información, los cuales sirven para que todo 
el personal y los clientes tengan conocimiento y asuman el compromiso con el 
sistema de seguridad. Se adiestrará al personal de la estación de servicio con el 
fin de que el personal se familiarice con los pictogramas de acuerdo a la 
normativa vigente. 
 
10.2. Programación de Capacitación 
 
El programa de capacitación lo realiza el representante legal de la estación de 
servicio, de manera anual, dentro de estos programas se imparte conocimientos 
sobre todo de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 
 
10.3. Responsables de la programación de prácticas y simulacros 
 
El representante legal, coordinará con la Jefatura Zonal del Cuerpo de Bomberos 
de Macas la realización de prácticas y simulacros de las actividades del Plan de 
Emergencias. 
 
 
 
 
 
 
Lic. Augusto Zabala  
Representante legal 
Estación de servicio sindicato de choferes de Morona Santiago 
 
 
 
 
 
 

REVISADO POR: 
CUERPO DE BOMBEROS DE MACAS 

 
 
 
 
 
 
Elaborado por: 
Ing. Nicolay Espejo 
Seguridad y Salud Ocupacional 
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